АЗОВСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДУМА

ЧЕТВЕРТОГО СОЗЫВА

РЕШЕНИЕ

    25.05.2006                                    № 103

Об     утверждении Концепции 

развития потребительского рынка 

товаров и услуг города Азова


В целях развития инвестиционного процесса на территории г. Азова, упорядочения деятельности предприятий потребительского рынка товаров и услуг, а также увеличения налогооблагаемой базы и поступлений в местный бюджет 

Азовская городская Дума
РЕШИЛА:
Утвердить Концепцию развития потребительского рынка товаров и услуг города Азова согласно приложению.

Мэр города 






             С.Л. Бездольный

Верно

заместитель председателя

Азовской городской Думы                                                          Ю.П. Голованев

Решение вносит:

- мэр города   
   





      Приложение 

       к решению Азовской городской Думы 

       от 25.05.2006    №  103 

КОНЦЕПЦИЯ 

РАЗВИТИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА ТОВАРОВ И УСЛУГ

Азов

2006 
1. Необходимость принятия Концепции
  Потребительский рынок города, включающий в себя розничную торговлю и сферу услуг, является одной из важнейших сфер жизнеобеспечения населения, где непосредственно осуществляется согласование предлагаемых товаров, услуг и платежеспособного покупательского спроса. Сегодня это – один из самых доходных и стремительно растущих сегментов экономики города.


В целом потребительский рынок города Азова, где оборачивается почти  60% всех денежных доходов населения, характеризуется высокой насыщенностью, что выражается в предложении населению товаров и услуг  с разнообразными качественными и ценовыми характеристиками, способными удовлетворить возникающий спрос. 


Потребительский рынок города складывается под воздействием множества закономерностей и факторов, связанных с развитием промышленности, строительства, доходами населения, демографической ситуацией, надежностью законодательной базы, с политикой администрации города.


Динамичное развитие сферы торговли означает рост как количественных, так и качественных характеристик: развитие инфраструктуры, рост объемов продаж, повышение уровня обслуживания, модернизация и техническое перевооружение предприятий. Положительные процессы при этом сопровождаются рядом негативных проявлений: 

- большой удельный вес неорганизованной торговли;

- отсутствие эффективных форм воздействия на хозяйствующие субъекты с помощью правовых норм;

- наличие большого числа посредников в процессе движения товаров, что ведет к искажению ценовой составляющей потребительского рынка и изъятию капитала из сферы оборота товаров и из сферы производства;

- многоуровневая дублирующая система контроля.


Концепция направлена на дальнейшее развитие сферы торговли, общественного питания и бытового обслуживания, повышение эффективности удовлетворения потребительского спроса, оптимизацию взаимодействия органов исполнительной власти города с отраслевыми организациями и предпринимателями, усиление координации и поддержки интересов хозяйствующих субъектов и потребителей.

2. Цели и задачи Концепции

Главной целью Концепции является разработка благоприятных экономических, организационных и правовых условий для повышения эффективности деятельности хозяйствующих субъектов на потребительском рынке с учетом интересов потребителей города и органов исполнительной власти.


Достижение поставленной цели связано с решением следующих задач:
- повышение технического уровня предприятий потребительского рынка товаров и услуг, новое строительство, реконструкция и модернизация объектов в соответствии с градостроите6льными концепциями и новейшими научно-техническими достижениями, развитие механизмов и инструментов инвестиционной и инновационной деятельности;

- совершенствование системы товародвижения, развитие интеграции оптовой и розничной торговли, развитие и укрепление системы муниципальных, межмуниципальных и межгосударственных связей потребительского рынка товаров и услуг;

-  создание условий доступности услуг торговли всем слоям населения;

- развитие более эффективных хозяйственных отношений торговых организаций с организациями, осуществляющими производство товаров в городе и в Ростовской области;

- ограничения возможностей нелегального товарооборота;

- совершенствование форм и методов государственной координации, правового регулирования и саморегулирования в сфере торговли;

- повышение культуры обслуживания и ведения предпринимательской деятельности, совершенствование механизмов защиты прав потребителей и предпринимателей;

- определение приоритетных направлений развития системы подготовки и переподготовки кадров;

- повышение занятости населения города в сфере потребительского рынка.

3. Общая характеристика инфраструктуры  потребительского рынка, товаров и услуг города Азова


В течение последних лет город Азов входит в первую десятку городов и районов Ростовской области по величине формируемого розничного товарооборота (9 место). Удельный вес города в общем объеме продаж по области составляет 1,7 %. По величине розничного товарооборота на душу населения город Азов занимает 8 место в области. 


Сфера торговли и услуг остаются инвестиционно привлекательными отраслями экономики города. Благодаря росту инвестиций ее развития количество предприятий ежегодно увеличивается в среднем на 2 % за счет введения новых объектов, проводится реконструкция и капитальный ремонт основных фондов предприятий с использованием современных материалов и учетом требований по организации торгового процесса, осуществляется замена технологического оборудования. 


На 01.01.2006 года на территории города осуществляли деятельность:
     - 828 предприятий розничной торговли площадью 34,8 тыс. кв. м., в т. ч. 280 мелкорозничных предприятий, рост сети составил 1,4 % по сравнению с 2004 годом;

     - 28 предприятий оптовой торговли;

- 2 рынка и 1 филиал ЗАО «Азовский рынок» общей площадью 3,91 Га, с 2828 торговыми оборудованными местами, рост предоставляемых в аренду торговых мест увеличился на 17 %;

- 118 предприятий общественного питания, в т. ч. 86 предприятий открытой сети, рост сети общественного питания составил 7,2 %;

- 127 структурных подразделений юридических и физических лиц, предоставляющих бытовые услуги населению, рост сети составил 5,9 %;

- 178 лицензиатов  реализующих алкогольную продукцию на 146 объектов торговли и 78 объектов общественного питания. Рост предприятий имеющих лицензию на розничную реализацию алкогольной продукции, по сравнению с 2004 годом составил 104,7 %. В бюджет города за 2005 год дополнительно поступило 62,6 тыс. рублей лицензионных сборов.


Динамичное развитие инфраструктуры потребительского рынка города свидетельствует о его инвестиционной привлекательности. В последние годы отмечается значительное увеличение удельного веса инвестиций в сферу торговли и общественного питания в общем объеме инвестиций. В 2005 году удельный вес налоговых поступлений от деятельности предприятий торговли и общественного питания города составил около 7 %.


Развитие потребительского рынка является также показателем роста налогооблагаемой базы. Удельный вес налоговых поступлений от предприятий торговли и общественного питания города в 2005 году в общей сумме налоговых поступлений от всех отраслей экономики составил 6,9 %.


Формирование и развитие современной инфраструктуры торговли, общественного питания и бытового обслуживания города в настоящее время сдерживается рядом причин:

- дефицит торговых площадей, обостряющий конкурентную борьбу в сфере торговли и аренды торговых площадей, как следствие происходит повышение расходной части бюджета предприятий;

- недостаток финансовых ресурсов у торговых организаций;

- недостаточная подготовленность занятых в отрасли кадров.

3.1 Состояние и основные тенденции развития оптовой и розничной торговли  в городе Азове

Деятельность предприятий оптовой торговли города является неотъемлемым звеном потребительского рынка, обеспечивающим эффективность торгового процесса, задачами которого являются:

- продвижение товаров;

- изучение конъюнктуры рынка;

- изучение и формирование спроса на товары;

- внедрение прогрессивных торгово–технических процессов с учетом достижений опыта, сложившегося в Ростовской области;

- рекламирование товаров и др.


Сеть предприятий оптовой торговли имеет устойчивую тенденцию роста, сложившегося в Ростовской области. Сейчас на территории города оптовую торговлю различными группами товаров осуществляют 28 предприятий, из них:

- 18 предприятий продовольственной торговли и 10 непродовольственной торговли.


Вместе с тем, достигнутый уровень организационно-технического развития опта, его складская инфраструктура, формы и методы обслуживания клиентов, технология доставки товаров существенно отстают от современных требований рынка и не могут обеспечить в полном объеме решения перспективных задач по увеличению розничного товарооборота и наращиванию соответствующего товарного предложения. 


Посреднические фирмы, малые предприятия и физические лица выполняют лишь одну функцию – закупку товаропроизводителя, либо у крупной оптовой фирмы небольшой партией товаров, причем в узком ассортименте, и доставку ее розничному покупателю. Как правило, они не располагают материальной базой для складирования товаров и не предоставляют своим клиентам комплекса сервисных услуг – не производят предпродажную подготовку товаров, входную проверку качества товаров и т.д., что является отрицательным моментом сложившейся системы товароснабжения.


Другим отрицательным фактором является то, что мелкие посредники и физические лица осуществляют взаиморасчеты с розничными покупателями в большинстве случаев за наличный расчет. Поэтому именно в этом секторе формируется в основном «теневой оборот» рынка.


Таким образом, можно констатировать, что в настоящее время в городе действует многозвеньевая система товароснабжения розницы, в которой преобладают мелкие фирмы – посредники. Это ведет к некомплектным и не регулярным поставкам товаров, завышению издержек обращения и, в конечном счете, к необоснованному росту цен.

 В результате роль оптового звена как основного регулятора рынка во многом утрачено, что проявляется в снижении места и роли оптовых организаций в формировании товарных ресурсов для рынка в организации их поставок в розничную торговлю, в организации сбыта продукции местных товаропроизводителей. 

Приоритетными с точки зрения потребительского рынка должны стать следующие преобразования в сфере оптовой торговли города, направленные на сокращение звенности оптового товарооборота, снижение доли посредников на оптовом рынке позволит уменьшить количество поддельных товаров, на сокращение издержек обращения и стабилизацию розничных цен:

- формирование структуры оптового звена муниципального уровня с привлечением отечественных производителей продукции;

- активное внедрение новейших технологий по эффективной организации «цепи поставок»;

- достижение рыночного разнообразия структур, осуществляющих оптовую торговую деятельность: оптовые рынки, сетевые и территориальные распределительные центры различных типов, магазины-склады «кэш энд кэрри» для обслуживания мелкооптовых клиентов и т. д.;

- содействие созданию на потребительском рынке новых сетевых структур, в том числе за счет объединения предприятий с одинаковой концепцией торговли, одной и той же  специализацией, с нетрадиционными формами торгового обслуживания (торговля по каталогам, салонное обслуживание), с относительно ограниченным ассортиментом и невысокими ценами;

- содействие расширению масштабов применения франчайзинга на потребительском рынке, как средства повышения устойчивости и конкурентоспособности малых предприятий, улучшения качества обслуживания;

- организация и проведение оптовых выставок-ярмарок с целью установления межмуниципальных хозяйственных связей;

- включение механизмов поддержки отечественных и, прежде всего, местных товаропроизводителей.

Координация оптовой торговли в городе должна осуществляться посредством: развития нормативно правовой базы; проведения имущественно земельной политики; совершенствование организованных закупок продовольствия; обеспечения эффективной инвестиционной политики с использованием средств частных инвесторов, арендаторов на оптовых предприятиях, владельцев розничных торговых сетей, а так же банковских кредитов; осуществления профессиональной кадровой политики.

Розничная торговая сеть – ведущее звено всей системы товародвижения, так как именно она выполняет конечную функцию при продвижении товара от производителей к потребителям и удовлетворяет спрос и интересы населения города.

Повышение уровня доходов населения, требований к качеству приобретаемых товаров и уровню обслуживания, тенденция приближения предприятий торговли и сферы услуг к потребителю, определяют основные задачи формирования инфраструктуры розничной торговли:

- обеспечение для абсолютного 
большинства населения доступности торговли в цивилизованных формах ее организации;

- формирование оптимального соотношения магазинных и других организационных форм торговли.

В течение последних нескольких лет в сфере розничной торговли отмечается высокая инвестиционная активность. По удельному весу капиталовложений в общем объеме инвестиций по всем отраслям экономики розничная торговля уступает только жилищному строительству, промышленности, транспорту и связи (7,7%).

Развитие инфраструктуры розничной торговли характеризует на данном этапе следующие тенденции:

- высокая активность на рынке строительства торговых объектов;

-  все более активное освоение спальных районов города;

- продолжающийся интерес инвесторов Ростовской области к потребительскому рынку города;

- замена киосков и палаток в зонах широких людских потоков на небольшие монофункциональные торговые комплексы, стационарные павильоны;

- укрепление материально-технической базы и реконструкция рынков города.

В 2005 году розничный товарооборот в городе составил 2624,4   млн. рублей, что в сопоставимых ценах на 7,6 %  выше, чем в соответствующем периоде 2004 года, в том числе: 

- крупные и средние предприятия 510, 7 тыс. руб.; 

- субъекты малого предпринимательства 1543,7 тыс. руб.;

- смешанные рынки – 570 тыс. руб.

Удельный вес в розничном товарообороте области составляет 1,5%.

  Товарооборот на душу населения за 2005 году в г. Азове составил 31772,8     тыс. рублей.  

Более высокими темпами в городе росла продажа непродовольственных товаров, это в определенной степени обусловлено возросшими объемами реализации обуви, трикотажных изделий, мебели, ювелирных изделий, товаров длительного пользования – компьютеров, сотовых  телефонов, телевизоров, холодильников, стиральных машин, пылесосов. В значительной мере на рост объемов продаж товаров непродовольственной группы повлияла получившая большое распространение в последние годы реализация населению города товаров в кредит и со скидками (сезонные и праздничные).

Увеличение расходов на приобретение непродовольственной продукции является показателем повышения уровня жизни населения города, сокращения доли доходов, необходимой для жизнеобеспечения населения.

Потребительский рынок г. Азова  остается инвестиционно привлекательной отраслью экономики. Благодаря росту инвестиций в развитие торговли и сферы услуг ежегодно увеличивается количество предприятий за счет введения новых объектов, проводится реконструкция и капитальный ремонт основных фондов предприятий с использованием современных    материалов   и   учетом  требований  по организации торгового процесса,  осуществляется замена технологического оборудования, благоустройство прилегающей территории. Так в настоящее время по утвержденному плану основных мероприятий по благоустройству рынков  началась реконструкция торговых рядов, в которых будет осуществляться торговля овощами и фруктами. Следующим этапом запланирована реконструкция рыбных рядов.  
За 2005 год на территории города открылся ряд новых объектов потребительского рынка: 


Предприятия розничной торговли:


- ул. Мира, 49 торговый комплекс «Торговый двор» из 33 торговых 
павильонов;


- магазин «Ближайший» - ул. Московская, 104/116, ИП Ганичев А.А.;


- магазин «Элика» (полуфабрикаты) - пр. З. Космодемьянской/ул. Ленина, 72, ИП Оганесян А.С.;


- магазин «Смотри & Слушай» - Петровский б-р, 5, ООО «Финист +»;


На 01.01.2006 насчитывается 178 лицензиатов, осуществляющих свою деятельность по розничной реализации алкогольной продукции на 146 объектах торговли и 78 объектах общественного питания. Рост предприятий,  имеющих лицензии на реализацию алкогольной продукции, по сравнению с 2004 годом составил 104,7 % . В бюджет города  за 2005 год дополнительно поступило 62,6 тыс. руб. лицензионных сборов. 

        На территории города 224 объекта, реализующих алкогольную продукцию, в том числе 160 предприятий не имели ограничений в реализации алкогольной продукции по процентному содержанию в ней этилового спирта (91 объект торговли  и 69 объектов общественного питания). В 2005 году емкость рынка алкогольной продукции города составила 108,06 тыс. дал (в 2004 году 81,38 тыс. дал), рост составил 32,8 %. 

Доля алкогольной продукции областного производства (без вин натуральных) составила 20,4%.

В целях выполнения федерального законодательства лицензирующим органом администрации было проведено обследование 145 объектов по соблюдению требований розничной продажи алкогольной продукции, из них нарушения выявлены на 18 объектах (12,4%). От правоохранительных и контролирующих  органов поступило 16 представлений, выдано 6 предписаний.  Начислено штрафов на сумму 185, 4 тыс. руб. 


Рост платежеспособного спроса населения приводит к изменению покупательских предпочтений, а в условиях конкуренции торговля приобретает все более цивилизованные формы. В городе наметилась тенденция сокращения мелкорозничной торговли и переход в стационарные  отдельно стоящие помещения, а также помещения расположенные на первых этажах жилых домов. Так открыт бутик «Ура», м-н «Швейные машинки» по ул. Ленина, 66, Ленина, 81, м-н «Керама», по ул. Измайлова, магазин «Мясопродукты Приазовья», по ул. Севастопольской, 27.   

Таким образом, в последние годы рост торговых предприятий из количественного перешел в качественный. В настоящее время увеличивается доля покупателей крупных  и специализированных независимых магазинов. 

Одним из основных направлений сферы потребительского рынка города является    развитие сетевой торговли - в 2005 году были открыты магазины сети: «Магнит», «Евросеть», «Ультра стар», «Беталинк», «Иманго», «Связной».  

Потребительский рынок города является бюджетообразующим сектором экономики. В 2005 году удельный вес налоговых поступлений от деятельности предприятий потребительского рынка в бюджет города составил 6,9 %.

Общими принципами развития розничной торговой сети в 2006 -2008 г.г.будут являться:

- универсализация (продовольственной и непродовольственной) торговли;

- развитие сети специализированных и узко специализированных непродовольственных магазинов в центрах жилой застройки;

- формирование крупных универсальных торговых предприятий, торговых центров и комплексов, включение их в единую торговую сеть с использованием механизма франчайзинга;

- организация в центральных торговых зонах предприятий с высоким уровнем торгового обслуживания и эксклюзивным ассортиментом;

- формирование системы удобных (небольших) магазинов с широким (универсальным) ассортиментом продовольственных и непродовольственных товаров, относительно низкими ценами, расположенных в радиусе пешеходной доступности, непосредственной близости от жилья («пошаговые магазины», «магазин у дома»);

- развитие магазинов - заказов;

- выделение специальных зон для проведения уличных ярмарок и базаров;

- создание социально – ориентированных розничных торговых предприятий, предоставляющих товары в кредит на льготных условиях малообеспеченным слоям населения;

- переход к сетевым принципам организации розничной торговли;

- приобретение товаров с помощью информационно телекоммуникационных технологий (Интернет – магазины);

- сокращение нестационарной мелкорозничной торговой сети (палатки, лотки) и перемещение торгового обслуживания в стационарную и мелкорозничную стационарную сеть.   

Нестационарная мелкорозничная торговая сеть должна формироваться исходя из принципов:

- сохранение уличной торговли, как правило, товарами, имеющими сезонный спрос (мороженное, безалкогольные напитки и пиво, кондитерские и хлебобулочные изделия в упаковке изготовителя товара, газетно–журнальная продукция, бахчевые культуры и др.);

- организации ярмарок, базаров выходного дня;

- территориальной доступности товаров в местах необеспеченной инфраструктурой стационарной розничной сети.

Разнообразие форм торгового обслуживания должно удовлетворять потребности самых широких слоев населения и может быть обеспеченно лишь в условиях функционирования:

- магазинов с традиционными формами обслуживания (через прилавок);

- магазинов самообслуживания;

- магазинов – складов с технологией «Кэш энд кэрри» (мелкооптовый формат сети).

Разнообразие розничных торговых предприятий с позицией их структурно – функциональных параметров должно обеспечиваться на базе формирования и развития:

- независимых розничных торговых предприятий;  

- розничных торговых предприятий, принадлежащих товаропроизводителям (магазины фирменной торговли) с целью исключения посредников товародвижении и снижения стоимости товаров;

- розничных торговых предприятий, принадлежащих оптовым торговым организациям;

- системы предприятий «Забота», «Ветеран» ориентированных на обслуживание социально – незащищенных слоев населения, организованная на сетевые принципы организации магазинов снеженных цен (дискаунтов).

Формирование системы предприятий розничной торговли товаропроизводителями, оптовыми организациями а также муниципальными органами должно быть нацелено на создание полноценной социально – ориентированной рыночной среды.

3.2 Состояние и основные направления развития сферы общественного питания и бытового обслуживания в городе Азове
Деятельность предприятий общественного питания и бытового обслуживания является важным звеном в сложном механизме потребительского рынка города.

Товарооборот общественного питания в городе Азове в 2005 году составил 923, 3 тыс. руб., рост составил 4 %  по сравнению с 2004 г.  

В настоящее время в городе Азове действует 118 предприятий общественного питания, из них 86 открытая сеть:

- ресторанов – 4;

- закусочные – 62;

- кафе – 5;

- столовые (общедоступного типа) – 2;

- тонары «Куры-гриль» и прочие – 13.

За 2005 год на территории города открылся ряд новых объектов предприятий общественного питания: 
- ресторан «Прибой» - ул. Калинина, 2, ИП Удовенко Н.В.;

- закусочная «Ретро» - ул. Привокзальная, 6, ИП Муравья А.В.;

- закусочная «Цитрон»- ул. Привокзальная, 37-а, ИП Каменева Н.В.;

-закусочная «Кофе-пицца» - ул. Ленинградская/Петровский б-р, ИП 
Размолодин А.В.;

- закусочная - ул. Московская, 21, ООО «ДААР»;

- закусочная «Кофейня» - ул. Севастопольская, 2, ИП Лужков И.Ю.

- специализированная детская закусочная «Звездочка» - Петровский 

б-р, 3, ИП Маринич И.А. и другие. 

 На территории города осуществляют деятельность 197 структурных подразделений предприятий бытового обслуживания. Современное бытовое обслуживание в г. Азове  занимает среди отраслей сферы обслуживания одно из ведущих мест по числу работающих и объему оказываемых населению услуг.   В 2005 году отмечено динамичное развитие  бытовых услуг, увеличение количества предприятий, появление новых видов и форм  предоставления услуг (солярии, наращивание ногтей и волос, татуаж и др.).

Основными направлениями развития сферы общественного питания в открытой сети города должно быть:

- развитие сети общедоступных предприятий с расширенным спектром дополнительных услуг («кейтеринг», отпуск блюд и изделий на вынос и с доставкой их по заказам, и т. д.); 

- развитие сети специализированных и узкоспециализированных предприятий общественного питания (детские и молодежные кафе, кафе мороженное и др.);

- увеличение сети предприятий общественного питания с национальными кухнями, в т. ч. казачьи тематики;

- развитие сети предприятий быстрого питания, с использованием механизма франчайзинга;

-  развитие сетей кофеин и чайных (кофе – баров, чайных – баров);

- развитие сетей предприятий общественного питания, опирающихся на индустриальные методы приготовления полуфабрикатов;

- развитие сезонной сети – летних кафе и площадок, расположенных в городских парков, на набережной р. Дон.

За годы реформ удалось сохранить и восстановить организацию питания рабочих и служащих, продолжить предоставление питания с учетом интенсивности труда.

С целью более полного обеспечения рабочих и служащих горячим и диетическим питанием, в зависимости от сменности производства, характера выполняемых работ и наличия вредных для здоровья факторов, необходимо предусмотреть реализацию следующих мер:

- организация питания рабочих и служащих по мести работы, с предоставлением сбалансированного питания в зависимости от интенсивности труда через комбинаты питания;

- восстановление и развитие системы диетического питания населению по месту работы с учетом медицинских показаний;

- реализация обеденной продукции без наценок (по себестоимости), а также использование овощей, мяса, молока из подсобных хозяйств по ценам ниже рыночных до 50 %, с целью удешевления и доступности питания;

- использование таких дополнительных форм по оказанию услуг, как столы – заказов, доставка обедов по заказу в офис, обслуживание корпоративных мероприятий и т.д.

С целью решения приоритетных задач развития системы общественного питания по месту учебы необходимо предусмотреть меры по повышению качества и сбалансированности школьных рационов, повышению технического уровня производства продукции школьного питания, развитию системы производственного контроля за качеством и безопасностью используемого сырья и вырабатываемой продукции, созданию новых и модернизации существующих производственных мощностей в системе школьного и студенческого питания.  

Осуществлять питание в школах через школьно-базовые столовые либо иными организациями общественного питания (МУП, комбинат питания, ЧП), в ПУ, техникумах, ВУЗах через столовые, входящие в состав учебного заведения, либо юр.лицами и ЧП.

Основные направления  развития общественного питания по месту учебы:

- модернизация производства школьных комбинатов и оснащения современных высокопроизводительных торгово-технологическим и холодильным оборудованием;

- перевод на индустриальные методы производства с учетом современных ресурсосберегающих технологий;

- внедрение новых методов организации обслуживания школьников в общеобразовательных учреждениях;

- расширение производственных возможностей комбинатов.

В школьных столовых должны применяться такие формы реализации продукции, как:

- реализация продукции через комплексные завтраки и обеды по абонементным талонам;

- реализация блюд со свободным выбором;

- реализация блюд через буфеты и буфеты-раздаточные;

- использование новых методов и форм обслуживания, таких как:

- обслуживание учащихся по типу «шведского стола», через столы-буфеты с открытой выкладкой продукции;

- доставка продукции в буфеты – раздаточные в гастроконтейнерах и термоемкостях с применением посуды многоразового использования;

- экспресс-завтраки;

- витаминные столы;

- столы заказов, которые позволяют приготовить блюдо к определенному времени;

 - организация питания по единому двухнедельному меню;

 - выпуск полуфабрикатов высокой степени готовности;

 - выпуск рациона питания на высокопроизводительном оборудовании в многофункциональной таре, гастроемкостях.

Современное бытовое обслуживание занимает среди отраслей сферы  обслуживания одно из ведущих мест по числу работающих и объему оказываемых населе6нию услуг. Удельный вес бытовых услуг в общем объеме платных услуг населению свыше 20%.

Малое предпринимательство является организационно-экономической базой сферы бытового обслуживания. Его доля в общем объеме бытовых услуг по г. Азову составляет около 92% от общего объема.  

В числе основных трудностей и проблем сферы потребительского рынка бытовых услуг, с которыми сталкиваются руководители многих предприятий и предприниматели выделяются:

- несовершенство законодательной базы, регулирующей деятельность предприятий;

- недостаточность собственных оборотных средств;

- нехватка квалифицированных кадров;

- трудности получения помещений, высокая арендная плата;

- низкий уровень платежеспособности основной массы населения.

Приоритетными направлениями развития системы бытового обслуживания населения в городе должно стать:

- увеличение салонов красоты, оснащенных современным оборудованием, использующих новые  технологии и ориентированных на потребителей с высоким уровнем доходов;

- развитие клубного обслуживания (предоставление нескольких услуг в одном комплексе);

- развитие инициативного обслуживания – предложения по оказанию услуг по месту проживания;

- дальнейшее развитие услуг проката видеопроката, свадебных платьев и аксессуаров, а также появление такого вида услуг, как прокат автомобилей, элитного спортинвентаря, туристического снаряжения;

- совершенствование услуги по ремонту и изготовлению ювелирных изделий продиктовано ростом ювелирных магазинов и спросом на их продукцию;

- в связи с ростом спроса населения на авто услуги возрастет  число предприятий автосервиса;

- развитие мини комплексов по оказанию бытовых услуг: ремонт и изготовление металлоизделий (ключи, заточка ножей), мелкий ремонт фурнитуры и др., ремонт обуви, ремонт (подгонка) одежды в местах массового скопления людей (рынки, торговые центры, остановочные площадки и т.д.);

- удовлетворение возрастающего спроса населения на услуги по строительству и ремонту жилья увеличит объемы этого вида услуг, в предоставлении которого широко будут использованы новые строительные материалы и технологии;

- видоизменение  ритуальных услуг (дополнительная открытие мест захоронения, расширение  дополнительных услуг при погребении, новые формы и виды надгробных памятников и др. );

- совершенствование такого вида услуг как установка, ремонт и обслуживание компьютерной техники. В связи с этим  значительно увеличится рост числа предпринимателей, занимающихся данным видом деятельности по месту проживания потребителя;

- развитие объектов по оказанию услуг частого спроса, рассчитанные на «рядового» потребителя – ремонт обуви, одежды, фотолабораторий (проявка пленки и печать фотографий), прокат видеокассет, мини-парикмахерские (на 2-3 рабочих места), по аналогии с принципом размещения «пошаговых» продовольственных магазинов в жилых микрорайонах (во дворах) произойдет в системе бытового обслуживания;

- организации  объектов «мульти-сервиса», т.е. оказание в одном объекте нескольких видов услуг одним или несколькими хозяйствующими субъектами;

- предоставление услуг саун совмещенных с услугами гостиниц, мини-отелей и в некоторых случаях, с услугами общественного питания (фито-бары, бары и т.д.);

- создание услуг химчисток и прачечных по новым технологиям на высоком уровне (забор изделий на дому у потребителя, доставка на дом готовых изделий, прачечные самообслуживания, сезонное хранение вещей и т.д.);

- развитие непроизводственных видов бытовых услуг, таких как услуги по уборке жилья, услуги нянь, услуги по дизайну, справочно-информационного характера и др.

Реализация основных положений Концепции должна стабилизировать ситуацию в сфере бытовых услуг и создать условия для ее развития, укрепить материально-техническую базу службы быта, положительно сказаться на проблемах занятости населения.

4. Приоритеты и механизм реализации муниципальной политики администрации города Азова в сфере развития потребительского рынка товаров и услуг
          Система мер по созданию условий для развития концептуальных основ торговли, общественного питания и бытового обслуживания предполагается за счет экономического, правого и организационного обеспечения. 

4.1. Правовое обеспечение развития потребительского рынка товаров и услуг города Азова
                  Правовое обеспечение развития торговли и бытового обслуживания основывается на положениях Конституции Российской Федерации и Гражданском кодексе Российской Федерации, которые определяют в основных чертах вопросы правого положения субъектов торгового оборота и бытового обслуживания, режима договорных отношений между ними. 

      Укрепление нормативно- правовой базы торговли и бытового обслуживания города предполагается за счет разработки и принятия нормативных документов.

                С переходом России к рыночной экономике, правовое регулирование в сфере потребительского рынка претерпело серьезные изменения. 

                 Принятие Гражданского Кодекса РФ в основных чертах решило вопросы правого положения субъектов сферы потребительского рынка, правого режима принадлежащего им имущества, а также правого режима договорных отношений между ними.

                Однако даже с учетом Гражданского кодекса правовое регулирование не может быть признано достаточным. 

                Обширность сложившейся правовой базы регулирования сферы потребительского рынка вместе с тем не обеспечивает в настоящее время равноценного правового регулирования различных сфер потребительского рынка.

                 Сложившийся правовой механизм, по отдельным своим составляющим, является неполным. 

                 В силу этого, процессы, протекающие на рынке товаров и услуг, зачастую приобретают недопустимые искажения.

                Объективная потребность регулирования торговли, общественного питания и бытового обслуживания  несколькими отраслями права, с одной стороны, стимулирует постановку вопроса о разработки актов. 

                Роль таких правовых актов могли бы выполнить законы, принятые на федеральном уровне («О государственном регулировании торговли»,  «О рынках», «О ремесленной деятельности»).

                Основная цель таких законопроектов должна состоять в определении стратегии законодательного процесса на основе комплексного подхода к определению правоотношений субъектов предпринимательской деятельности и государственных органов, регулирующих этот процесс.

                 Только при таком подходе они смогут обеспечить осуществление на единых основах принципов законности как в отношениях между субъектами предпринимательской деятельности, так и в отношениях между субъектами предпринимательской деятельности государственными органами.

                  Данные правовые акты не должны охватывать все нормы регулирования сферы потребительского рынка, а издание на его основе четко очерченного круга нормативных актов, регулирующих отдельные правонарушения.

                  Законопроекты должны обеспечивать решение следующих задач:

                  - разграничение предметов ведения органами исполнительной власти по вопросам организации потребительского рынка и принципам координации их деятельности; 

                  - конкретизация принципов и механизма государственного регулирования, включая порядок регулирования деятельности предприятий различных форм собственности на основе производственных контрактов;

                 - особенности правого положения всех субъектов деятельности, их права, обязанность и ответственность во взаимоотношениях;

                 - юридические формы формирования имущества предприятий, в том числе на основе кредитных возможностей покупателей;

                 - правовые основы ведения контрольной деятельности в сфере потребительского рынка, включая выделение системообразующих контролирующих органов, их деятельности, ответственность контролирующих структур и их должностных лиц за неправомерные действия в контрольной деятельности;
                  - принципы и механизм защиты прав и интересов субъектов предпринимательской деятельности; 

                   - кадровое обеспечение, включая подготовку специалистов, правовые основы аттестации персонала, а также социальную защиту работников. 

         4.2. Экономическое обеспечение развития потребительского рынка
       Экономическое обеспечение предполагается за счет:

       - экономического обоснования отраслевых особенностей налогообложения, кредитования;

       - привлечение инвестиций для формирования сети розничной торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

       - средств частных предпринимателей;

       - адресную поддержку малообеспеченных слоев населения, в том числе, ветеранов войны и труда, по предоставлению торговых и бытовых услуг, предусмотренную в программах социальной защиты города;

       - применение льготного налогообложения по налогам и сборам в бюджет города для общественных организаций инвалидов, оказывающих бытовые услуги;

       - заключение договоров с предприятиями на предоставление услуг по ремонту сложнобытовой техники, телерадиоаппаратуры гражданам, состоящим на учете в управлении социальной защиты. 

          В целях гармоничного развития инфраструктуры потребительского рынка:

        1. При разработке планов развития территорий необходимо усилить взаимодействие между органами регулирования торговли и архитектуры, наладить предоставление информации о проектах, проходящих согласование.

        2.  На имеющиеся земельные участки(муниципальные помещения) проводить конкурс с инвестиционными условиями, определяемыми исходя из экономической и социальной ситуации и приоритетов развития территории.

        3.  Целесообразно осуществлять мониторинг обеспеченности торговыми площадями, посадочными местами и бытовыми услугами, потребности в отдельных видах услуг.

        4.   Осуществлять помощь предпринимателям в подготовке документов для получения существующих форм государственной поддержки из областного бюджета на реализацию инвестиционных проектов.

        5.  Осуществлять мониторинг налоговой нагрузки на объекты малого бизнеса, являющихся плательщиками единого налога ан вмененный доход. Оптимизировать налоговую нагрузку через корректирующие коэффициенты.

        6.    Оказывать помощь предпринимателям в создании ассоциаций, направленных на выработку новых форм сотрудничества по снижению затрат на приобретение товаров (получение скидок на закупку укрупненных партий товара, минимизация транспортных расходов и т.д.) для снижения расходов на осуществление деятельности, возможности поддержания конкурентоспособных цен на свои товары в период прихода торговых сетей и торговых предприятий новых форматов.

       7.  Оказывать все виды поддержки местным производителям в повышении конкурентоспособности продукции, приведению ее в соответствие с европейскими стандартами, развитию фирменных  торговых сетей.
5. Обеспечение реализации общих принципов налогообложения и экономическое            обоснование их отраслевых особенностей
              Организационное обеспечение концептуальных основ развития торговли, общественного питания и бытового обслуживания предполагается за счет: 

   - создания условий для обеспечения безопасными и качественными услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

  -  оказания содействия в осуществлении организации сертификации услуг торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

  -  консультирования по вопросам бизнес планирования и рецензирования подготовленных бизнес планов;

 -  эффективного функционирования рынка труда через регулирование уровня безработицы за счет совершенствования работы по подготовке и переподготовке кадров, оказании методической помощи, курсовой подготовки рабочим специальностям, организации обучения на курсах малого бизнеса;

 -  конкурсного отбора предприятий по предоставлению в долгосрочную аренду муниципального имущества;

 -  реорганизации убыточных предприятий и содействие их дальнейшему корпоративному объединению с финансово устойчивыми структурами;

-  развитие единой информационной системы торговли, общественного питания и бытового обслуживания.

6. Отраслевое регулирование потребительского рынка города Азова
     В сфере потребительского рынка должен быть обеспечен баланс интересов потребителей, предпринимателей, защиты их прав, и интересов государства на основе совершенствования форм, методов и организации правового регулирования, координации и контроля.

     Отраслевое регулирование должно создавать необходимые условия, при которых можно своевременно контролировать насыщение потребительского рынка и его стратегическую безопасность.

      Общее содержание отраслевого регулирования в городе должно опираться на понимание того, что должны выполняться предусмотренные законодательством разрешительные, контрольные, аналитические, информационные, координирующие функции, а также функции по поддержке предпринимательства.

      Основными направлениями в сфере торговли должны являться:

     - создание условий для развития предпринимательства и эффективной конкурентной среды на потребительском рынке города и повышение предпринимательской активности;

     - создание равных конкурентных возможностей для развития крупных, средних и малых предприятий;

     - укрепление нормативно- правовой базы торговли;

     - поддержка местных товаропроизводителей при продвижении их товаров на потребительский рынок;

    - организация социальной поддержки незащищенных слоев населения;

    - реализация комплекса мер, предусмотренных административной реформой, защита прав предпринимателей, ликвидация необоснованных административных барьеров, упорядочение контрольной деятельности;

     - совершенствование механизмов координации в развитии оптовой и розничной торговли;

     - защита прав потребителей, развитие механизмов технического регулирования, в том числе систем добровольной сертификации торговых услуг;

    - повышение квалификации и подготовка кадров в сфере потребительского рынка.
7. Кадровое обеспечение деятельности организаций торговли и сферы услуг
Развитие потребительского рынка в положительной динамике можно рассматривать в тесной взаимосвязи с подготовленными, грамотными специалистами отрасли. 

Уровень развития потребительского рынка города во многом определяется обеспеченностью подготовленными кадрами.

Анализируя сложившееся в сфере потребительского рынка положение можно отметить следующее:

- значительный приток в торговую сеть лиц, не имеющих соответствующей подготовки (обусловлено спадом промышленного производства, сокращением рабочих мест во многих отраслях народного хозяйства);

- быстро меняющиеся законодательные акты, их несовершенство, противоречивый характер отдельных положений;

- отсутствие достаточной информированности субъектов торговли об изменении нормативно-правовой базы.

Кадровый вопрос представляется ключевым, так как в зависимости от того, насколько хорошо или плохо подобраны работники на ту или иную должность, зависят качество выполнения отдельных задач предприятия и, как следствие, уровень достижения его главных целей.

Основным требованием при подборе кадров является высокий профессионализм. 

Жесткий подбор персонала и высокие требования к качеству работы должны обеспечивать соответственно высокий уровень кадрового состава предприятия. 

Чтобы обеспечить стабильность коллектива и противостоять увольнению высококлассных специалистов, необходимо заинтересовать их в результатах труда. В первую очередь этого можно достичь путем повышения уровня оплаты труда работников.

Издержки по заработной плате компенсируются самими же работниками, за счет чьей высокопрофессиональной работы наращивается объем реализации, привлекаются покупатели, обслуживаются клиенты. Высокий уровень заработной платы заставляет персонал держаться за свои рабочие места, способствуя снижению текучести кадров, созданию стабильности коллектива, что немаловажно для работников, несущих на себе бремя материальной ответственности, а также налаживанию благоприятного морально-психологического климата в коллективе и, в конечном итоге, ведет к росту культуры обслуживания.

Повышение культуры обслуживания в предприятиях сферы потребительского рынка товаров и услуг города способствует внедрение новой техники и технологий продажи товаров, прогрессивных форм обслуживания, развитие сервисных услуг (автотранспортная парковка, наличие мест, где можно оставить ребенка, собаку, наличие туалета), разнообразных услуг, связанных со спецификой реализуемых товаров (нарезка колбасных изделий, составление букетов, подарочная упаковка товаров, оказание консультативных услуг, распечатка рецептуры блюд из продуктов, реализуемых в предприятиях, комплектование заказов, доставка продуктов и т.д.). 

Торговля, общественное питание и предоставление бытовых услуг населению является одним из востребованных отраслей экономики.

С приходом на рынок города компаний, работающих по сетевому принципу и открытием салонов сотовой связи, внедрением современных технологий с применением прогрессивных форм обслуживания, развитием предприятий быстрого питания, открытием салонов парикмахерских и предприятий, где предоставляются сложные бытовые услуги, требуется подготовка специалистов соответствующего уровня.

Работодатели сегодня на своих предприятиях хотят видеть кадры, обладающие высокими знаниями и профессиональным мастерством, владеющими навыками работы, результатом которой было бы повышение престижа предприятия и увеличение доходов.

В соответствии с требованием постановления Правительство Российской Федерации от 15.08.97 № 1036 «Правила оказания услуг общественного питания» и ГОСТтами (требования к обслуживающему персоналу) оказание услуг торговли, общественного питания и бытового обслуживания должны производить работники, имеющие специальное профессиональное образование.

В городе наблюдается недостаток кадров таких массовых профессий как официанты и бармены.

Подготовка кадров в городе Азове осуществляется в среднеспециальных профессиональных образовательных учреждениях по рабочим профессиям при сотрудничестве с государственным учреждением «Центр занятости населения города Азова». Специалистов высшей квалификации готовит филиал «РИНХ».

С учетом необходимости интенсивного развития потребительского рынка целесообразно:

- определять потребность в кадрах для формирования заказа образовательным учреждениям;

- углублять систему социального партнерства, включая в базу данных предприятия для прохождения практики и приобретения навыков рабочими кадрами;

- расширить номенклатуру специальностей необходимых для сферы потребительского рынка, с учетом востребованности новых социальных условий;

- предусмотреть в программе развития малого предпринимательства на 2006–2008 г.г. финансирование мероприятий по подготовке и переподготовке кадров.

8. Заключение
1. Экономическая стратегия развития потребительского рынка города Азова разработана в соответствии с существующей нормативно – правовой базой.

2. Стратегия нацелена на:

- обеспечение устойчивого роста инфраструктуры потребительского рынка, как фактора повышения доступности для населения услуг потребительского рынка и налогооблагаемой базы;

- объемов реализованных товаров и предоставленных услуг, разнообразием товарного ассортимента и видов услуг для удовлетворения спроса населения товаров и услуг, соответствующих платежеспособному спросу;

- повышение уровня обслуживания и качества услуг.

3. 
Благодаря созданию благоприятных условий для развития предпринимательства и оптимизации налоговой нагрузки для предприятия малого бизнеса экономический рост должен обеспечиваться в основном за счет притока частных инвестиций.

4.
Информированность предпринимателей по основным направлениям развития потребительского рынка города дает им возможность сориентировать свою деятельность с учетом перспективы.
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